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Solucion Integral para el cliente MototaxiLowCost. Tomando la pagina web
como soporte inicial, la localizacion web de los vehiculos y el desarrollo
alrededor de esto de un conjunto de soluciones que cubrian las
necesidades tanto de gestion del negocio, call center, como el contacto con
el cliente y distribuidores.

Perfil de la Empresa

El concepto de Low cost, arraigado
desde un comienzo en la firma,
requiere la optimizacion maxima
de los recursos. Y desde esa
premisa se trabajo en un
comienzo.

Empresa Pionera en el servicio privado
de transporte de personas en Moto con
chofer. Se implanta en Espafna en
Octubre del 2012 para brindar una
solucion de los atascos en las grandes
ciudades.
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Perfil de la empresa

MotoTAXI Low Cost SL nace con la idea de brindar una solucién a los atascos que se
producen a diario en las grandes ciudades.Aunque es un sistema nuevo en Espafa,
este medio de transporte lleva mas de veinte anos utilizandose en paises como
India, China, Tailandia y en diferentes lugares de Latinoamérica y de Europa.
MotoTAX1 Low Cost, la solucion para llegar a tiempo y sin problemas a sus citas, de
forma segura, econémica y medioambientalmente sostenible.



La consultoria Integral.

Al ser un sistema pionero se ha realizado un analisis completo de los servicios que
la empresa iba a brindar, y desde Iberowan hemos logrado crear diferentes
conceptos que aportamos a la solucidn:

- La imagen como marca: El disefio grafico se trabajo desde un primer
momento como prioridad, con esa premisa se trabajo en Logo, Colores,
Indumentaria, Vehiculo, Web y redes sociales. Se desarrollo todo con el
equipo de disefio de Iberowan, con manual corporativo y plan de redes
sociales.

- Creacion de tarjeta prepago Viaje: Una forma facil y comoda de comprar
los viajes, obteniendo beneficios, fidelizacion del cliente y la posibilidad de
lanzar promociones y crear un canal de distribucién.

- Acceso a los clientes al historial de viajes, pasarela de pagos para compra,
darse da alta en la web, solicitar una mototaxi en tiempo real. Todo esto
integrado por medio de correo electronico, avisos a moviles, etc.

- Creacion del canal de distribuidor: Al crear el concepto de tarjeta viaje,
hemos dado a MototaxiLowCost la posibilidad de crear un canal de
distribucion en hoteles/kioskos/estancos y diferentes socios de negocio, para
que revendan la tarjeta viaje.

- Seguimiento Satelital de Flota: todos los vehiculos de MototaxiLowCost
cuentan con un localizador GPS Seamtrack instalado por Iberowan,
conectado al taximetro, de esta forma se sabe constantemente el vehiculo
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- Automatizaciéon del : T ReAa s s R -
callcenter: Integrado a la centralita IP, al recibir llamadas, el sistema
informatico completamente Web, trae la informacion del cliente, permite
sacar un estimativo del viaje, tiempo del mismo y asignaciéon a una moto,
por intermedio de una consola Web, se informa al GPS del vehiculo el punto
de recogida, horario y datos del cliente a recoger.

- Estadisticas: Constantemente se generan estadisticas que permiten
analizar los diferentes turnos, conductores, vehiculos, etc.

- Redes sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, Blogger, Canal de Youtube,
campafias en medios electronicos, publicidad y notas de prensa. Todo
llevado desde el equipo de Community Managment de Iberowan.
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Implantacion
Iberowan desarrollo la solucidon en dos meses, la misma contemplo la instalacion de
los diferentes dispositivos y conexion con otras interfaces a nivel Hardware,
Software y la configuracion y puesta en marcha y creacion completa de la
plataforma web www.mototaxilowcost.com tanto con un front-end visualizado por
todos, como un backoffice que permite en todo momento tener todo controlado.

- Ordenadores

- Localizador GPS

- Recepcion de reservas Online de servicio y confirmacion

- Informar a los vehiculos de los servicios de forma automatica visualizando

estos los mismos en su GPS

- Telefonia IP integrada en call center

- Plataforma WEB para clientes y distribuidores

- Redes Sociales

Contacto con la empresa
www.mototaxilowcost.com

912 423 423
Beneficios obtenidos
Con la ayuda de Iberowan MototaxiLowCost superd cualquier tipo de expectativa
previa, ya que hemos alineado objetivos y logrado proponer diferentes soluciones
que requerian un concepto tan novedoso de transporte.
Pudiéndose plantear no solo cubrir su negocio inicial, sino el desarrollo de modelo
de franquicia con una solucion llave en mano para todo lo que a tecnologia se
refiere.
Con lo cual, se logra tener todos los frentes cubiertos, controlados, analizados vy
esto da la posibilidad de ir mejorando dia a dia y consolidando este novedoso
modelo de negocio.
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AHORRA TIEMPO Y DINERO VIAJA EN MotoTAX1

A diferencia de las motos que se utilizan en otros paises para este semvicio, el modelo que utilizamos en 3 3 -m
MotoTAX1 posee: TARJETA 8 gg MotoTAX]
VIAJE e " S cost
MPRALA s12423423

- Techo protector para |a lluvia

- Maletero con capacidad para llevar un trolley medidas maximas 55cm x 40cm x 20cm.
- {Casco para el cliente con sistema bluetooth

- Redecilla casco desechable

- Contador kilométrico.

- Datafono para pago con tarjetas de crédito y débito.

- Guantes polares y manta térmica. 15°C
- Navegador GPS y localizador conectado a 13 oficina central donde quedan registradas todas l1as cameras,
velocidad y iempo de espera en cada punto de parada. El Tiempo

AHORRA TIEMPD ¥ DINERD
VIAJA EN THOTOTAXL

L iz unoaon |



